UNIVERZITET U ISTOČNOM SARAJEVU

FAKULTET POSLOVNE EKONOMIJE BIJELJINA

NAUČNO-NASTAVNOM VIJEĆU FAKULTETA
Na osnovu odluke Naučno-nastavnog vijeća Fakulteta poslovne ekonomije u Bijeljini, donijete na 97. sjednici održanoj 13.05.2016. godine imenovana je Komisija za pregled, ocjenu i odbranu master rada pod nazivom  „Međunarodni platni promet i sistem platnog prometa u Evropskoj uniji”, kandidata Dragane Andrić, diplomiranog ekonomiste.

Komisija u sastavu:
1) Dr Vitomir Starčević, vanredni profesor, uža naučna oblast Monetarna ekonomija, Fakultet poslovne ekonomije Bijelјina Univerziteta u Istočnom Sarajevu, predsjednik,
2) Dr Nenad Vunjak, akademik, redovni profesor, uža naučna oblast Analize i poslovne finasije,  nastavni predmet Bankarstvo, Ekonomski fakultet u Subotici Univerziteta u Novom Sadu,  član,
3) Dr Ivan Mirović, docent, uža naučna oblast Monetarna ekonomija, Fakultet poslovne ekonomije Bijelјina Univerziteta u Istočnom Sarajevu, član.
Nakon što su članovi Komisije pročitali master rad, Komisija podnosi Naučno-nastavnom vijeću Fakulteta poslovne ekonomije u Bijeljini sljedeći: 

IZVJEŠTAJ

1. Osnovni podaci o kandidatu

Kandidat Dragana Andrić rođena je 04.01.1981. godine u Mostaru. Osnovnu i srednju školu završila je u Gacku. Višu školu za spoljnu trgovinu u Bijeljini, smjer Poslovna informatika, završila je 2001. godine odbranom diplomskog rada na temu „Doprinos međunarodne i regionalne organizacije u razvoju elektronske trgovine”. Nakon završene Više škole za spoljnu trgovinu upisuje Ekonomski fakultet Pale, smjer Spoljna trgovina i finansije i stiče zvanje diplomiranog ekonomiste 2004. godine odbranom diplomskog rada na temu „Akcionarsko društvo i društvo sa ograničenom odgovornošću”. Zaposlena je u Novoj banci a.d. Banja Luka od 01.12.2004. godine, a od 15.09.2009. godine je na radnom mjestu Šef odjeljenja podrške ino platnog prometa. Stručno znanje proširila je učešćem na seminarima i stekla četiri Sertifikata, a učestvovala je u projektu Nove banke prilikom uvođenja, implementacije i razvoja novog proizvoda EuroGiro i remittances  doznaka od Money Transfer Company-ja u okviru platnog prometa sa inostranstvom.
Objavljeni radovi:

· Kandidat je učestvovao na Prvom internacionalnom naučnom skupu EkonBiz- Ekonomija i biznis, Bijeljina 30. i 31. maja 2013. godine: 

- Prof. dr Pajo Panić, Msc Biljana Kovačević, Dragana Andrić, „Negativni efekti direktnih stranih investicija na zemlju domaćina“, časopis Novi ekonomist, broj 14, Univerzitet u Istočnom Sarajevu, Fakultet poslovne ekonomije Bijeljina, 2014.
2. Osnovni podaci o master radu
Kandidat je Prijavu teme master rada predao na Fakultet poslovn ekonomije Bijeljina 30.11.2015. godine (broj 1157-01-/15).

Naučno-nastavno vijeće Fakulteta donijelo je Odluku o odobrenju teme i imenovanju mentora 08.12.2015. (broj 1084-02/15).

Kandidat je predao zahtjev za pregled i ocjenu urađenog master rada 04.04.2016. (broj 349-01/16).

Katedra za Finansije je 03.05.2016. godine pregledala priloženu dokumentaciju i donijela Prijedlog odluke o imenovanju Komisije za pregled, ocjenu i odbranu master rada koja je proslijeđena NNV Fakulteta.

Naučno-nastavno vijeće na 97. sjednici održanoj 13.05.2016. godine donijelo je Odluku o imenovanju Komisije za pregled, ocjenu i odbranu master rada, Odluka br. 349-02/16.
Master rad pod nazivom „Međunarodni platni promet i sistem platnog prometa u Evropskoj uniji” predstavljen je na 122 strane osnovnog teksta, fonta Times New Roman 12, normalnog proreda. Strukturu rada čini 6 dijelova, uključujući uvod i zaključak. Kandidat je pri izradi master rada koristio domaću i stranu literaturu, koja na adekvatan način obrađuje probleme postavljene istraživanjem.Korištene su 24 bibliografske jedinice i 8 internet izvora.
2.1. Predmet i cilj master rada
Međunarodni platni promet podrazumijeva sve oblike plaćanja van teritorije jedne države. Neposredni učesnici u međunarodnim plaćanjima su banke, veoma moćne finansijske institucije. Uglavnom su to dobro kapitalizovane banke koje uživaju visok kredibilitet i efikasno izvršavaju preuzete obaveze. Predmet međunarodnog platnog prometa su transferi finansijskih sredstava iz jedne zemlje u drugu po raznim osnovima. Ove transakcije se najvećim dijelom obavljaju na bezgotovinski način, a manji dio u efektivnom novcu. 

Na osnovu rezultata istraživanjea  u radu je predstavljena finansijska analiza, široka upotreba instrumenata plaćanja i pružanja kvalitetnih usluga/proizvoda, koje je za rezultat dala dovoljan  broj kvalitetnih i blagovremenih informacija koje će omogućiti donosiocima odluka da reaguju na način adekvatan u utvrđenoj poslovnoj situaciji. 
Analizom poslovanja kandidat je došao do veoma korisnih i upotrebljivih podataka sa višestrukom namjenom. Između ostalog, menadžmentu finansijskih institucija (banke) pružene  su informacije o finansijskoj situaciji, mogućnosti uočavanja dobrih i loših strana u poslovanju, kao i mogućnost preduzimanja potrebnih mjera i akcija da se loše stanje poboljša, a dobro održava i jača, da prelazi u bolji kvalitet od onog u kome se nalazi u datom momentu, odnosno periodu. 
Imajući u vidu trenutni nivo razvijenosti domaće privrede u svim sektorima, a naročito u sektoru finansija, može se reći da su ispunjeni svi uslovi za dalje unapređenje i razvoj procesa platnog prometa i široke upotrebe instrumenata plaćanja u međunarodnom platnom prometu.

U skladu sa definisanim predmetom i ciljem ovog master rada kandidat je izvršio naučno istraživawe, te je uradio analizu karakteristika savremenog međunarodnog platnog prometa. U kontekstu prisutne globalizacije na svjetskom tržištu, brisanju međudržavnih granica, kao i stvaranju jedinstvene Euro platne zone (SEPA), pokazana je specifičnost novonastalih uslova za razvoj međunarodnog platnog prometa, uzimajući u obzir unifikaciju instrumenata plaćanja, kao i njihovo prilagođavanje trendu elektronizacije platnog prometa. 
Jedan od ciljeva ovog naučnog istraživanja je i dokazivanje nagle ekspanzije elektronike i informatičke tehnologije u oblasti platnog prometa kao i spremnost učesnika u međunarodnom platnom prometu da učestvuju u razvoju i primjeni novih korespondentnih odnosa.
Imajući ovo u vidu kandidat je kao predmet istraživanja rada postavio analizu i razmatranje razvoja korespondentnog poslovanja u međunarodnom plaćanju putem SWIFT doznaka i doznaka malih vrijednosti  kao i faktora koji opredjeljuju izbor odgovarajuće kombinacije instrumenata međunarodnog platnog prometa. 

Problemsko pitanje u ovom radu vezano je za suštinu međunarodnog platnog prometa, koji instrument međunarodnog platnog prometa izabrati i koristiti uz povećanje efikasnosti naplate i minimiziranje rizika, a u cilju da banke štite interes klijenata istovremeno štiteći svoj inters i ugled.  

2.2. Osnovne hipoteze od kojih se polazilo u istraživanju

Privredni subjekti svih zemalja sa otvorenom ekonomijom u svijetu dolaze u dodir sa problematikom međunarodnih finansijskih transakcija. Svi oblici transakcija (uvoz, izvoz, krediti, investicije, zajmovi) u međunarodnom poslovanju, odvijaju se između privrednih subjekata (rezidenata) jedne nacionalne ekonomije i rezidenata drugih zemalja.
Svi oblici međunarodnog poslovanja se moraju okončati određenim tipom plaćanja, bilo putem hartija od vrijednosti, novčanim doznakama ili nekim drugim oblikom plaćanja. Kompleksnost međunarodnih finansija je uslovila potrebu za stvaranjem sistematskog prikaza svih transakcija koje obavljaju privredni subjekti određene zemlje sa subjektima u inostranstvu.
Proces globalizacije svjetskog tržišta je u velikoj mjeri uticao na problematiku međunarodnih finansija. Nacionalne ekonomije zemalja u razvoju i zemalja u tranziciji, usljed nepotpune konkurencije na sopstvenim tržištima i nedovoljnog obima proizvodnje integrišu se u globalno svjetsko tržište.
Karakteristike savremenog međunarodnog platnog prometa su posljedica određenih promjena koje su zahvatile cjelokupno bankarstvo, kao oblast preko koje se neposredno odvijaju plaćanja sa inostranstvom, i ubrzanih naučno-tehnoloških pronalazaka, tj. razvoja telekomunikacionih sistema i kompjuterskih tehnologija. 
Nedostatak gotovinskih sredstava plaćanja, kao i niz drugih razloga praktične prirode kao što su veliki troškovi rukovanja sa gotovinom, potenciraju značaj bezgotovinskog plaćanja i kreditne funkcije instrumenata platnog prometa. Zbog toga se instrumenti elektronskog plaćanja sve češće danas nalaze u upotrebi.
U vezi sa predmetom, problemom i ciljem istraživanja postavljena je i temeljna hipoteza rada koja glasi :

Na osnovu definisanog predmeta i cilja istraživanja, kandidat je postavio i glavnu hipotezu rada, a koja glasi: "Obavljanje i realizovanje specifičnog međunarodnog platnog prometa potpomognuto je od strane instrumenata plaćanja i obezbjeđenja plaćanja.".

Da bi ispitao glavnu hipotezu, kandidat je postavio i pomoćnu hipotezu, koja glasi: "Koliki je značaj biti u toku svih novina iz oblasti bankarske tehnike i prakse, kao i o terminologiji koja ih prati, o Evropskoj uniji, o sistemu kvaliteta, o rizicima u međunarodnoj trgovini...”
Na bazi uspostavljenih hipoteza istraživanjem su evaluirane ideje za uvođenjem novih proizvoda (doznake male vrijednosti) u uslovima jake konkurencije u međunarodnom platnom prometu i istaknuta je uloga banke u savremenom platnom prometu, uz smanjenje troškova, uspješnim upravljanjem rizika i korištenjem savremene tehnologije u oblasti elektronskog  plaćanja, preuzimajući ulogu banke korespondenta, a sve to u cilju potvrđivanja postavljenih hipoteza. 

2.3. Struktura rada po poglavljima i opis sadržaja master rada

Rad pod nazivom „Međunarodni platni promet i sistem platnog prometa u Evropskoj uniji”, je predstavljen u četiri međusobno povezanih dijelova.
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ZAKLJUČAK

Literatura
Rezultati istraživanja u radu pod nazivom „Međunarodni platni promet i sistem platnog prometa u Evropskoj uniji” prikazani su u nekoliko međusobno povezanih dijelova. 

Uvod se odnosi  na predmet i problem naučnog istraživanja, hipotezu, cilj istraživanja, naučne metode korištene tokom istraživanja, te strukturu rada radi lakšeg praćenja materije.
"Platni bilans u ekonomskoj praksi i teoriji" je naziv prvog dijela rada. Odnosi jedne zemlje sa ostatkom svijeta odražavaju se u transakcijama koje se sadrže u platnom bilansu. Takav platni bilans omogućava nosiocima ekonomske politike jedne zemlje da dođu do saznanja o ekonomskim odnosima domaće privrede sa pojedinim regionima, integracionim cjelinama ili pojedinim privredama.
U drugom dijelu rada, "Platni promet sa inostranstvom", analizirale su se osnovne karakteristike međunarodnog platnog prometa, šta sve podrazumjeva i obuhvata međunarodni platni promet. Obrađena je velika pažnja na probleme i rizike međunarodnog platnog prometa, odnosno ukazano je na faktore koji utiču na otežano funkcionisanje međunarodnog platnog prometa. Posmatran je postojeći sistem međunarodnih plaćanja i njihove osnovne karakteristike.
U trećem dijelu ukratko je data pažnja na Evropsku centralnu banku i monetarnu politiku Evropske unije. Evropska centralna banka je monetarna vlast Evropske unije. Evropska centralna banka upravlja monetarnom unijom u saradnji sa nacionalnim centralnim bankama u okviru Evropskog sistema centralnih banaka, u kojem uz nju učestvuju i centralne banke država članica evrozone.
"Osnovne tehnološke karakteristike obavljanja savremenog platnog prometa" je naziv četvrtog dijela. U toku posljednjih par decenija došlo je do velikih promjena u platnim sistemima u razvijenim tržišnim ekonomijama. Prvi faktor promjena jeste izuzetno brz razvoj informacione tehnologije koji predstavlja osnov elektronskih mreža plaćanja. Drugi faktor je ogromna ekspanzija plaćanja vezanih za transakcije na domaćim finansijskim tržištima. Treći faktor promjena je snažan razvoj međunarodnih plaćanja kako po osnovu robnih tako i finansijskih transakcija.
Na kraju, kandidat rezimira ključne aspekte svoje analize, saznajući puno toga o međunarodnom platnom prometu i sistemima plaćanja. Uvidjeli smo koliku moć imaju elektronske transakcije, instrumenti plaćanja i kako je danas jednostavno platiti nekom potraživanje ili naplatiti ista. Sistemi plaćanja u Bosni i Hercegovini polako ali sigurno dostižu sisteme plaćanja u svijetu,  da bi na kraju stigli do SEPA-e koja  predstavlja jedan od najkorištenijih sistema u EU, vjerujući da ovo nije kraj razvoja platnog prometa i sistemima plaćanja. 
2.4. Rezultati istraživanja i doprinos master rada
Evidentno je da dosadašnje shvatanje pojma banke u osnovi biva napušteno i prilagođeno novim i sve većim zahtjevima potrošača i savremenim potrebama globalnog finansijskog tržišta. Saglasno s tim, danas funkcioniše novi tip moderne banke čije se poslovanje bazira na produkciji i plasmanu bankarskih proizvoda i usluga na tržišnim principima, a takođe na kreiranju i dizajnu inovativnih finansijskih proizvoda i procesa, usled postojećih trendova i sve većom iskorištenosti sistema informaciono-komunikacionih tehnologija.
Autor ovog rada je pokazao značaj generisanja svih novih informacija koje iz ovih procesa proizilaze a koje mogu biti korištene u kreiranju poslovne politike finansijske institucije, banke ili preduzeća. Spoznajom mogućnosti koje predloženi način poslovanja  pruža, moguće je ne samo konstatovati stanje u kome se banka nalazi i preduprediti svaki nagovještaj poslovnih neuspjeha, nego i povesti isto ka stabilnom i zdravom razvoju i rastu, prepoznatljivom po povećanju obima poslovanja i povećanju profitabilnosti (npr.uvođenjem novih proizvoda).
Kandidat je u svom istraživanju razvoja korespondentskog poslovanja u međunarodnom plaćanju putem SWIFT doznaka i doznaka malih vrijednosti (remittances), na primjeru Nove banke ad Banja Luka, pokazao kako je banka u uslovima vrlo jake konkurencije, pod stalnim pritiskom da zadrži stare  i stekne nove korisnike svojih usluga, uspjela da u domenu međunarodnog platnog prometa kreira novu uslugu. Uz smanjenje troškova, uspješnim upravljanjem rizikom i korištenjem savremene tehnologije u oblasti elektronskog plaćanja, kao izvorima konkurentske prednosti, banka ja zauzela ulogu korespondenta između, sa jedne strane raznih Money Transfer Company-ja  i sa druge strane ino i domaćih  banaka, poštanskih operatera u Bosni i Hercegovini i partnera u asocijaciji EuroGiro.  Upravo je model globalne organizacije, jaka konkurencija kao i uočavanje povećanog obima doznaka male vrijednosti, iniciranih od emigranata koji šalju novac svojim porodicama u zemlje svoga porijekla, dovelo do stvaranja nove koncepcije pristupa banke u njenom poslovanju. Na jedan veoma cost effective način banka je  povezala mnoge nefinansijske i finansijske institucije pružajući im jedinstvenu tehnološku platformu kroz koju je uspješno i profitabilno povezala mjesto uplate doznake sa njenim mjestom isplate, pružajući brzu i efikasnu uslugu svojim partnerima.
Predmetnim radom  autor je dao  značajan doprinos sagledavanju cjelokupne slike stanja u oblasti međunarodnog platnog prometa, primjeni instrumenata plaćanja kao i kretanjima u razvoju sistema međunarodnog platnog prometa u kontekstu ekspanzije razvoja informatičkih i elektroničkih tehnologija. Mišljenja smo da će u modelu globalne organizacije i jake konkurencije koji zahtjevaju novu koncepciju pristupa banaka u njihovom poslovanju, ovaj rad pridonijeti lakšem odlučivanju o neophodnosti većih ulaganja u specijalizovanu i prema klijentu orijentisanu tehnologiju.
3. Zaključak i prijedlog
Polazeći od naprijed predstavljenih rezultata istraživanja, Komisija je mišljenja:

· Da je kandidat uradio master rad u skladu sa predmetom i ciljem istraživanja, koji su postavljeni u prijavi teme master rada;

· Da obim i kvalitet master rada odgovara Pravilniku o sticanju naučnog stepena master Fakulteta poslovne ekonomije u Bijeljini, kao i standardima za radove ove vrste;

· Da je kandidat uz upotrebu domaće i inostrane literature, na osnovu prikupljenih istraživačkih podataka i uz adekvatnu primjenu naučnih metoda, pružio odgovore na istraživačka pitanja definisana u predmetu i cilju istraživanja;

· Da je kandidat u master radu potvrdio hipoteze i ciljeve istraživanja definisane u prijavi master rada;

· Da ovaj master rad u pretežnom dijelu predstavlja izvorni istraživački napor i u tom kontekstu doprinos razvoju teorije finansiranja i doprinos unapređenju pozitivne prakse.
Komisija smatra da je master rad kandidata Dragane Andrić urađen u skladu sa odobrenom prijavom i da predstavlja doprinos daljem istraživanju u ovoj oblasti. Komisija smatra da su se stekli potrebni uslovi da kandidat može pristupiti javnoj odbrani master rada, pod nazivom „Međunarodni platni promet i sistem platnog prometa u Evropskoj uniji“.
Bijeljina, maj, 2016. godine




                                Komisija u sastavu:
1. Prof. dr Vitomir Starčević, predsjednik  
_____________________________________

2. Akademik prof. dr Nenad Vunjak, član
_____________________________________

3. Doc. dr Ivan Mirović, član
_____________________________________
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